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IL MIO CODICE ETICO 
	
  
Definizioni	
  

• Coaching:	
  Il	
  coaching	
  è	
  una	
  partnership	
  con	
  i	
  clien2	
  che	
  a3raverso	
  un	
  processo	
  
crea%vo	
  s%mola	
  la	
  riflessione	
  ispirandoli	
  a	
  massimizzare	
  il	
  proprio	
  potenziale	
  
personale	
  e	
  professionale.	
  

• Relazione	
  professionale	
  di	
  coaching:	
  Una	
  relazione	
  professionale	
  di	
  coaching	
  esiste	
  
quando	
  il	
  coaching	
  prevede	
  un	
  accordo	
  di	
  collaborazione	
  (contra5	
  inclusi)	
  che	
  definisce	
  le	
  responsabilità	
  di	
  ciascuna	
  delle	
  
par$.	
  
Coach:	
  la	
  persona	
  che	
  fornisce	
  il	
  coaching	
  
Cliente:	
  Il	
  cliente	
  (o	
  coachee)	
  è	
  la	
  persona	
  che	
  riceve	
  il	
  coaching	
  
Commi%ente:	
  Il	
  commi)ente	
  è	
  l’en/tà	
  che	
  paga	
  e/o	
  organizza	
  i	
  servizi	
  di	
  coaching	
  che	
  vengono	
  forni/.	
  

	
  
Comportamento	
  professionale	
  in	
  generale	
  
Io,	
  come	
  coach:	
  
	
  
!)	
  Mi	
  astengo	
  da	
  discriminazioni	
  contrarie	
  alle	
  norme	
  di	
  legge	
  nelle	
  mie	
  a0vità	
  professionali,	
  quali	
  età,	
  razza,	
  orientamento	
  di	
  
genere,	
  etnia,	
  orientamento	
  sessuale,	
  religione,	
  nazionalità	
  o	
  disabilità.	
  
	
  
!)	
  Mi	
  esprimo	
  verbalmente	
  e	
  per	
  iscri%o	
  in	
  modo	
  veri-ero	
  ed	
  accurato	
  riguardo	
  a	
  ciò	
  che	
  offro	
  come	
  coach.	
  
	
  
!)	
  Mi	
  rivolgo	
  a	
  persone	
  libere	
  da	
  disturbi	
  psicologici	
  invalidan2,	
  ovvero	
  a	
  persone	
  sostanzialmente	
  indipenden/	
  ed	
  autonome	
  che	
  
desiderano	
  migliorare	
  le	
  proprie	
  prestazioni	
  (personali	
  o	
  lavora2ve)	
  agendo	
  per	
  obie,vi.	
  E’	
  facilmente	
  rilevabile	
  la	
  diversità	
  teorica	
  e	
  
metodologica	
  del	
  coaching	
  rispe1o	
  ad	
  altre	
  forme	
  di	
  intervento,	
  come	
  le	
  a)vità	
  terapeu1che.	
  
	
  
!)	
  Definisco	
  con	
  accuratezza	
  le	
  mie	
  qualifiche	
  rispe5o	
  al	
  coaching,	
  così	
  come	
  la	
  mia	
  exper:se,	
  la	
  mia	
  esperienza,	
  la	
  mia	
  formazione,	
  
le	
  mie	
  cer(ficazioni.	
  	
  
	
  
!)	
  Mantengo,	
  archivio	
  ed	
  elimino	
  ogni	
  documentazione,	
  inclusi	
  documen6	
  e	
  comunicazioni	
  ele7roniche,	
  crea6	
  durante	
  il	
  mio	
  lavoro	
  
di	
  coaching	
  in	
  modo	
  da	
  promuovere	
  confidenzialità,	
  sicurezza	
  e	
  privacy,	
  in	
  conformità	
  alle	
  leggi	
  vigen9	
  e	
  agli	
  accordi	
  presi.	
  
	
  
!)	
  Prima	
  dell’incontro	
  iniziale	
  o	
  al	
  suo	
  inizio,	
  spiego	
  a6entamente	
  al	
  mio	
  cliente	
  e	
  al	
  commi6ente	
  la	
  natura	
  del	
  coaching,	
  la	
  natura	
  ed	
  
i	
  limi%	
  della	
  confidenzialità,	
  gli	
  accordi	
  finanziari	
  e	
  tu4	
  gli	
  altri	
  termini	
  dell’accordo	
  di	
  coaching	
  e	
  faccio	
  il	
  possibile	
  affinché	
  vengano	
  
compresi.	
  
	
  
!)	
  Stabilisco	
  un	
  accordo	
  di	
  coaching	
  chiaro	
  con	
  i	
  miei	
  clien4	
  e	
  commi5en4	
  prima	
  di	
  iniziare	
  la	
  relazione	
  di	
  coaching	
  e	
  rispe"o	
  tale	
  
accordo.	
  L’accordo	
  includerà	
  ruoli,	
  responsabilità	
  e	
  diri5	
  di	
  tu6e	
  le	
  par7	
  coinvolte.	
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!)	
  Rispe(o	
  il	
  diri(o	
  del	
  cliente	
  di	
  porre	
  fine	
  alla	
  relazione	
  di	
  coaching	
  in	
  qualsiasi	
  momento	
  durante	
  il	
  processo,	
  secondo	
  quanto	
  
previsto	
  nell’accordo.	
  Dovrò	
  essere	
  a3enta	
  ai	
  segnali	
  che	
  è	
  mutato	
  il	
  valore	
  ricevuto	
  dal	
  cliente	
  nella	
  relazione	
  di	
  coaching.	
  
	
  
!)	
  Incoraggio	
  il	
  cliente	
  o	
  il	
  commi/ente	
  a	
  cambiare	
  professionista	
  qualora	
  io	
  ritenga	
  che	
  il	
  cliente	
  o	
  il	
  commi0ente	
  possano	
  essere	
  
meglio	
  servi+	
  da	
  un	
  altro	
  coach	
  o	
  da	
  un’altra	
  risorsa.	
  
	
  
!")	
  Mi	
  impegno	
  a	
  sviluppare	
  le	
  mie	
  capacità	
  professionali	
  su	
  base	
  con1nua.	
  
	
  
	
  
	
  
Lara	
  Gale(o	
  
	
  
	
  
Piscina,	
  )*/),/-)*,	
  
	
  
	
  


